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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Versdo: 1.0
Aprovacgao: Conselho de Administragdo

Revisdo: anual ou sempre que houver alteragdo regulatdria relevante

1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece as diretrizes publicas da Pronto! Servicos de Pagamento Ltda. relativas
ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, garantindo que todas as
operagdes sejam realizadas em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n2
13.709/2018), demais legislagbes aplicaveis e boas praticas de seguranga, confidencialidade e
governanca de dados.

Os principais objetivos sdo:

Assegurar o tratamento ético, licito, transparente e proporcional dos dados pessoais;

Proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e autodeterminagao
informativa dos titulares;

Garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes;

Promover a responsabiliza¢ao e prestacdo de contas (accountability) em conformidade
com a LGPD e normas correlatas.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todas as operag¢oes de tratamento de dados pessoais conduzidas pela
Pronto!, abrangendo:

Colaboradores, administradores, clientes, parceiros, fornecedores e terceiros;

Dados coletados em canais digitais, aplicativos, sistemas de pagamento e interagdes
presenciais;

Atividades de coleta, armazenamento, compartilhamento, elimina¢ao e anonimizagdo
de dados

3. GLOSSARIO

Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: informagdo sobre origem racial, convic¢do religiosa, opinido politica,
saude, vida sexual, dado genético ou biométrico.
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Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

Controlador: a Pronto!, responsavel pelas decisGes referentes ao tratamento de dados.
Operador: pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento em nome da Pronto!.
Encarregado (DPO): responsdavel pela comunicagdo entre a Pronto!, os titulares e a ANPD.

Tratamento: qualquer operagdo realizada com dados pessoais (coleta, uso, armazenamento,
compartilhamento, eliminagdo).

Anonimizagdo: processo técnico que torna impossivel identificar o titular.

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados.

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, drgao fiscalizador da LGPD.

4. PRINCIPIOS DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A Pronto! adota integralmente os principios previstos no art. 62 da LGPD, que norteiam todas
as suas operacgGes de tratamento:

i Finalidade: tratamento para propésitos legitimos, especificos e informados ao titular;
ii. Adequacao: compatibilidade entre o tratamento e as finalidades comunicadas;
iii. Necessidade: limitacdo ao minimo de dados necessarios;
iv. Livre Acesso: garantia de acesso facil e gratuito as informagdes tratadas;

V. Qualidade dos Dados: exatidao, clareza e atualizagdo dos registros;

vi.  Transparéncia: informacgdes claras e acessiveis sobre o tratamento;

vii. Seguranga: uso de medidas técnicas e administrativas para proteger os dados;
viii. Prevencdo: adogdo de prdticas para evitar ocorréncia de danos;

ix. N3ao Discriminagdo: proibicdo de tratamento com fins discriminatdrios;

X. Responsabiliza¢do e Prestagdo de Contas: comprovac¢do da conformidade e eficacia das
medidas adotadas

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
5.1 Bases Legais

O tratamento de dados pessoais na Pronto! é fundamentado nas hipdteses legais previstas nos
arts. 72 e 11 da LGPD, incluindo:

e Consentimento do titular;

e« Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;
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Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados;
Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

Tutela da saude;

Interesses legitimos do controlador ou de terceiros;

Protecdo do crédito

5.2 Compromissos da Pronto!

Assegurar a confidencialidade e integridade das informacdes;

Utilizar dados somente para finalidades compativeis com a coleta original;
Manter registros atualizados das operagdes de tratamento (art. 37, LGPD);
Garantir acesso restrito a colaboradores autorizados e treinados;
Assegurar retificagao, elimina¢do e anonimiza¢do quando aplicavel;

Adotar contratos e aditivos com clausulas de protecdo de dados junto a terceiros.

6. COLETA E ARMAZENAMENTO DE DADOS

Os dados sdo coletados de forma transparente, licita e informada, mediante
consentimento ou outra base legal aplicavel;

As informagdes sdo armazenadas com padrdes rigorosos de seguranga cibernética, em
conformidade com a Resolug¢io Bacen n2 4.658/2018;

O acesso é restrito a profissionais autorizados e controlado por mecanismos de
autenticacdo e rastreabilidade;

Dados de clientes e transagoes financeiras sao armazenados conforme os prazos legais
e regulatdrios aplicaveis, observando o principio da minimizagao;

Findo o prazo legal, os dados s3do eliminados ou anonimizados, exceto quando
necessarios para cumprimento de obrigacdes legais ou auditoria.

7. RELACAO COM TERCEIROS E COMPARTILHAMENTO

A Pronto! poderd compartilhar dados pessoais com 6rgdos publicos, instituicdoes
financeiras, bureaus de crédito, parceiros tecnoldgicos e prestadores de servicos,
sempre em estrita conformidade com a LGPD e mediante clausulas contratuais
especificas;
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O compartilhamento internacional de dados observara os requisitos dos arts. 33 a 36
da LGPD, sendo permitido apenas com paises ou organismos que proporcionem grau
de protegdo de dados adequado;

Todo operador ou fornecedor devera comprovar conformidade com padrdes de
seguranca e privacidade equivalentes aos da Pronto!

8. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Os titulares de dados pessoais podem exercer, a qualquer momento, os direitos previstos no
art. 18 da LGPD, incluindo:

Confirmacdo da existéncia de tratamento;
Acesso aos dados pessoais tratados;
Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios ou tratados em
desconformidade;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico;
Revogacgdo do consentimento;

Oposi¢ao ao tratamento;

Revisdo de decisGes automatizadas;

Informacdo sobre compartilhamentos e entidades publicas/privadas com as quais os
dados foram compartilhados.

Os pedidos serdo atendidos por meio do canal do Encarregado (DPO), respeitados os prazos
legais e as excecgbes previstas no art. 23 da LGPD.

9. ESTRUTURA DE GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

9.1 Encarregado (DPO)

Atuar como ponto focal entre a Pronto!, os titulares e a ANPD;
Orientar as areas sobre conformidade com a LGPD;

Analisar e aprovar projetos que envolvam tratamento de dados;
Coordenar planos de agdo e relatdrios de impacto (DPIA);
Receber e responder solicitagOes dos titulares;

Manter registro das comunica¢Ges com a ANPD
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9.2 Seguranga da Informacgao

Implementar controles técnicos e administrativos de protecdo (criptografia, logs,
backups, redundancia e monitoramento);

Gerenciar incidentes de seguranga e vazamentos de dados;
Elaborar e publicar Avisos de Privacidade em sistemas e aplicativos;
Realizar anadlises periddicas de vulnerabilidade e testes de invasao;

Coordenar plano de resposta a incidentes de seguranca (em conjunto com o DPO e
Compliance).

9.3 Area Juridica e Compliance

9.4 Aud

Interpretar e acompanhar a legislacdao e regulamentacao aplicavel,

Garantir adequacdo contratual e regulatéria dos parceiros;

Apoiar a resposta a incidentes e comunicagdes a ANPD;

Assessorar juridicamente o DPO e a Alta Administracgdo.

itoria Interna

Avaliar periodicamente a efetividade dos controles e politicas de privacidade;
Testar mecanismos de seguranca e relatérios de conformidade;

Emitir recomendacgdes e acompanhar planos de acdo corretiva.

9.5 Colaboradores e Terceiros

Utilizar dados pessoais apenas para finalidades autorizadas;
Cumprir as politicas internas e normas de seguranca da informacao;
Comunicar imediatamente qualquer incidente ou violagdo detectada;

Participar de treinamentos de conscientizacdo em privacidade e LGPD.

10. SEGURANCA E INCIDENTES DE DADOS

A Pront
Informa

o! mantém um Plano de Resposta a Incidentes integrado as areas de Seguranga da
¢do e Compliance, contemplando:

Identificagdo, contencdo e erradicacdo de incidentes;
Avaliacdo de impactos e mitigacdo de danos;
Comunicacgdo aos titulares e a ANPD, quando aplicavel (art. 48, LGPD);

Registro e analise pds-incidente para melhoria continua.
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11. RETENGAO E ELIMINAGAO DE DADOS
Os dados pessoais sdo mantidos apenas pelo periodo necessario para:
e Cumprimento de obrigacGes legais e regulatérias;
e Execucdo de contratos e garantia de direitos;
e Exercicio regular de defesa em processos;
e Cumprimento de prazos prescricionais previstos em lei.

Apds o término do prazo, os dados sao eliminados, anonimizados ou arquivados de forma
segura, conforme determina o art. 16 da LGPD.

12. CANAIS DE ATENDIMENTO
Para exercer seus direitos ou esclarecer duvidas sobre esta Politica:

e Ouvidoria: ouvidoria@semprepronto.com.br

e Encarregado (DPO): dpo@comolatti.com.br

13. DISPOSICOES FINAIS

e Esta Politica é de carater publico e representa o compromisso institucional da Pronto!
com a privacidade e a protecdo dos dados pessoais;

¢ O descumprimento de suas disposi¢cdes sujeitara o infrator as medidas disciplinares e
legais cabiveis;

e A Politica serd revisada anualmente ou sempre que houver alteragdo legislativa ou
tecnoldgica relevante;

* Casos omissos serdo deliberados pela Area de Compliance e pelo Encarregado (DPO),
com aprovacado final da Alta Administragao.



