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1. OBJETIVO

A presente Politica estabelece os principios, diretrizes e compromissos da Pronto! no que se
refere a estrutura de Conformidade (Compliance) e aos Controles Internos, visando assegurar
gue todas as suas atividades — inclusive as relacionadas a servicos de pagamento e produtos
financeiros — sejam conduzidas em estrita conformidade com as leis, regulamentos e normas
aplicaveis, bem como com os mais elevados padrdes éticos e de governanca corporativa.

A politica tem por finalidade:

e Garantir adesdo integral as normas regulatodrias, as politicas internas e aos principios
de integridade corporativa;

e Promover a identificacdo, avaliagdo, mitigagdo e monitoramento de riscos de
conformidade;

e Assegurar a efetividade do sistema de controles internos, em linha com o framework
COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission;

e Fortalecer a cultura de integridade, ética e responsabilidade corporativa;

e Proteger a reputacdo, os clientes e os parceiros da Pronto! frente a potenciais riscos
operacionais, legais e reputacionais.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todas as areas, unidades de negdcio, colaboradores, prestadores de
servigo, parceiros comerciais, administradores e controladores da Pronto!, incluindo
sociedades coligadas ou subsidiarias, bem como quaisquer terceiros que atuem em nome da
empresa.

3. GLOSSARIO E REFERENCIAS

Ambiente Regulatério: conjunto de leis, normas, politicas e regulamentos nacionais e
internacionais aplicaveis a atuacdo da Pronto!, incluindo as normas do Bacen e do Conselho
Monetario Nacional (CMN).
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Sistema de Controles Internos: conjunto estruturado de politicas, procedimentos e praticas
destinados a assegurar a confiabilidade das informacgdes, o cumprimento das leis e normas e a
mitigacdo de riscos operacionais, legais, financeiros e de imagem.

Compliance: funcdo independente e permanente, responsavel por assegurar que as atividades
da instituicdo estejam em conformidade com as obrigacdes legais e regulatérias, bem como com
principios éticos e normativos internos.

COSO: metodologia internacional reconhecida para a gestdo e avaliagdo de controles internos,
baseada nos componentes de ambiente de controle, avaliagdo de riscos, atividades de
controle, informag¢ao e comunicacdao e monitoramento continuo.

Risco de Conformidade: possibilidade de sangbes legais ou regulatdrias, perdas financeiras ou
danos reputacionais decorrentes do descumprimento de leis, regulamentos ou cddigos de
conduta.

4. DIRETRIZES GERAIS
4.1 Estrutura e Implementagao dos Controles Internos

A Pronto! mantém um sistema estruturado de Controles Internos, em conformidade com a
Resolu¢io CMN n2 4.595/2017 e com as recomendacdes do COSO e ISO 37301, com os
seguintes compromissos:

=l

Identificagdo e avaliagdao continua dos riscos inerentes a cada processo;
Documentagdo formal de politicas, normas e procedimentos operacionais;
Segregacdo de fungdes e responsabilidades, evitando conflitos de interesse;
Rastreamento de controles com base em evidéncias verificaveis;

Andlise de custo-beneficio na implantagdo de controles e medidas corretivas;
Monitoramento continuo da eficdcia dos controles e revisdo periddica;
Integracdo com o sistema de gestao de riscos corporativos (ERM).

4.2 Acompanhamento e Monitoramento de Planos de Ag¢ao

A Pronto! adota metodologia formal de tratamento e corregdo de nao conformidades,
conforme os seguintes principios:

Registro estruturado de achados de auditoria e compliance;

Elaboracdo de planos de ag¢do corretiva, com prazos, responsaveis e status de
acompanhamento;

Monitoramento periédico e reporte as instancias de governanga;

Validagao técnica da efetividade das medidas implementadas;

Comunicacgdo transparente de atrasos e replanejamentos ao Comité de Auditoria e de

Compliance.
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4.3 Monitoramento do Ambiente Regulatoério

O monitoramento regulatério é uma atividade continua e essencial, conduzida pela area de
Compliance e Juridico Regulatério, que tem por atribuicdes:

Acompanhar permanentemente as normas emanadas do Banco Central do Brasil, CMN,
COAF, Receita Federal, CVM e ANPD;

Identificar novas obriga¢Ges e avaliar seus impactos operacionais e regulatérios;
Promover a adequagdo tempestiva de politicas e procedimentos internos;

Assessorar a administracdo na interpretacdo das normas e na tomada de decisdo
regulatoria;

Participar de consultas publicas e discussoes setoriais, quando aplicavel.

4.4 Acesso a Informagdo, Confidencialidade e Seguranga

A Pronto! assegura a transparéncia, confidencialidade e integridade das informacgdes tratadas
em suas atividades de compliance, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (Lei
n2 13.709/2018) e com as boas praticas de seguranca da informag&o (ISO 27001):

Compromissos especificos:

Garantia de acesso controlado as informagGes e dependéncias;

Tratamento de dados sensiveis com nivel de prote¢dao adequado ao risco;

Utilizacdao de tecnologias seguras para armazenamento e transmissao de informacdes;
Manutenc¢do de planos de continuidade e resposta a incidentes;

Observancia das diretrizes da Politica de Seguran¢a da Informacao e de Privacidade da
Prontol.

5. ESTRUTURA DE GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

A estrutura de conformidade e controles internos da Pronto! baseia-se no principio das Trés
Linhas de Defesa, conforme boas praticas de governancga (lIA e Bacen).

5.1 Governanga Institucional

Aprovar e supervisionar as politicas de conformidade e controles internos;
Garantir recursos adequados e autonomia funcional a drea de Compliance;
Aprovar relatdrios periddicos e recomendacdes de melhoria;

Promover a integra¢ao entre Compliance, Riscos, Auditoria e Juridico.
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5.2 Gestao de Compliance e Riscos

Disseminar a cultura de conformidade e ética em todas as areas;
Avaliar a efetividade dos controles e propor aprimoramentos;

Coordenar programas de Preven¢do a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT);

Elaborar relatdrios de conformidade e mapas de risco regulatério;

Monitorar a execucdo dos planos de a¢do de compliance.

5.3 Assessoria Juridica e Regulatéria

Interpretar e acompanhar a legislacdo e regulamentacdo aplicavel ao negécio;
Apoiar a adequacdo da Pronto! a novas exigéncias legais;
Revisar contratos, termos e documentos normativos;

Fornecer suporte técnico a area de Compliance em temas regulatérios e sancionadores.

5.4 Areas de Negdcio e Suporte

Identificar e gerenciar riscos operacionais de conformidade inerentes a seus processos;
Assegurar a implementacdo dos controles internos sob sua responsabilidade;
Documentar e atualizar seus procedimentos e controles;

Reportar prontamente desvios ou incidentes a area de Compliance;

Cooperar integralmente nas a¢des de auditoria e compliance.

6. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Todas as atividades de compliance e controles internos observarao integralmente os direitos
previstos na LGPD, garantindo o tratamento adequado e seguro dos dados pessoais.

Os titulares poderdo exercer seus direitos de acesso, correcdo, anonimizagdo, portabilidade,
limitacdo e eliminacdo de dados pessoais por meio dos canais oficiais da Pronto! ou diretamente
junto ao Oficial de Prote¢do de Dados (DPO).

7. CANAIS DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO

Para duvidas, esclarecimentos ou solicitagdes relacionadas a esta Politica, a Pronto! disponibiliza

os seguintes canais oficiais:
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Ouvidoria: ouvidoria@semprepronto.com.br
Oficial de Dados (DPO): dpo@comolatti.com.br

8. DISPOSIGOES FINAIS

Esta Politica é de carater publico e reflete o compromisso da Pronto! com a
transparéncia, integridade e governancga corporativa.

O descumprimento de suas disposi¢des sujeitara o infrator as medidas disciplinares e
legais cabiveis.

A Politica serd revisada anualmente ou sempre que houver atualizagdo de normativos
legais ou operacionais.

Casos omissos serdo analisados pela Area de Compliance e submetidos a deliberagdo da
alta administracgao.



